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Tisztelt Intézményvezetı, Pedagógus Kolléga! 
 
Ön a HIP Számítástechnikai Kutató, Fejlesztı és Szolgáltató Kft.  SuliSZOLGA® Egyéni 
Teljesítmény Nyomonkövet ı Rendszer  általános iskolák számára készített szoftver 
kínálatát tartja kezében.  
 
A folyamatosan növekvı adminisztrációs terhek kapcsán merült fel az igény a feladatok 
egyszerősítésére, elvégzésük gyorsítására, egy nagy rendszerbe foglalására. Ezekre a 
kihívásokra ad választ a SuliSZOLGA ® Egyéni Teljesítmény Nyomonkövet ı 
Rendszer , amely az évtizedes múlttal rendelkezı SZOLGA® számítógépes 
programrendszer elınyeit, kényelmét, automatizmusait ötvözi a magas szintő pedagógiai 
tartalmakkal. 
 
Az egyéni teljesítmény nyomonkövetı rendszer elkészítésével célunk az volt, hogy 
hozzájáruljunk az iskolák folyamatos fejlesztı munkájához, megújulásához, gyermek-és 
pedagógusbarát rendszert alakítsunk ki, megkönnyítsük az intézmények, a pedagógusok 
sokrétő feladatvégzését, csökkentsük az adminisztráció terheit, ugyanakkor lehetıvé 
tegyük a tanulók tanulási útjának követését az iskolába lépéstıl a 9. osztályos középfokú 
iskolai visszajelzésig. 
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HOL ALKALMAZHATÓ ÉS MIBEN NYÚJT SEGÍTSÉGET A SULISZOLGA® PROGRAMRENDSZER? 

A programrendszer általános iskolák számára  készült, és több adminisztrációs funkciót 
tölt be: 

� Kiválóan alkalmas az 1-4. évfolyamon kötelez ı szöveges értékelésre , szöveges 
bizonyítvány- és törzslapírásra. A kötelezı nyomtatványokkal koherens a rendszer. 

� Segít azon iskoláknak, ahol élnek a Közoktatási Törvény adta lehetıségekkel és 
kiterjesztették a szöveges értékelést a magasabb évfolyamokra. 

� Használható az 5-6. évfolyamokon a nem szakrendszer ő oktatás  kompetencia alapú 
szöveges értékeléséhez az OM kerettantervi ajánlása alapján. 

� Amennyiben az intézményben mőködik a hátrányos helyzet ő tanulók integrációs- 
és képesség-kibontakoztató felkészítésének programj a, 1-8. évfolyamokon a 
szükséges negyedévenkénti szöveges értékelés - árnyalt értékelés és egyéni fejlıdési 
napló készítése gyorsan, pontosan, egyszerően végezhetı el. A tantárgyankénti 
szaktanári értékelések mellett a tanuló rendszeresen elvégezheti saját önértékelését, 
célokat tőzhet ki, megvalósítási tervet készíthet.  

� Ha az intézményben van sajátos nevelési igény ő tanuló , értékelése és fejlesztési 
tervének elkészítése a program segítségével, minden elınyének kihasználásával 
elvégezhetı. 

A programrendszer valódi nyomon követ ı rendszerként  mőködik. A tanulók bemeneti 
értékelésében a kulcskompetenciák szempontjai szerint rögzíthetı a tanév eleji kiindulási 
állapot. A negyedéves rendszerességgel történı folyamatos tantárgyi értékelésekben 
további részletezésre kerülnek a kompetenciák fejlıdésének értékelései, majd az év végi 
záró értékeléssel ismét a kulcskompetenciák vizsgálhatók meg. Folyamatos adatsor áll 
rendelkezésre a tanuló tantárgyankénti fejlıdésérıl, amely lekérdezhetı, különbözı 
módokon ábrázolható. 
 
A programrendszer kiváló segítséget nyújt abban, hogy gyors, pontos, rendszerbe foglalt 
értékelés és a tanuló komplex személyiségstruktúrájának megfelelı fejlesztési terv 
készülhessen el; idıt és energiát takarítva meg a differenciált fejlesztı tevékenységek 
elıkészítéséhez, elvégzéséhez. 

A rendszer kialakításánál a fejlesztı cég figyelembe vette az országos mérési 
rendszereket, így bemeneti mérésként a DIFER tesztcsomag mérési szempontjai adják a 
kiinduló adatokat a tanulókról.  

A háttértényezık rögzítése szintén elvégezhetı a gyermekekrıl. 

A SuliSZOLGA®  szöveges értékelés alapja a 2007. évi Nemzeti Alaptanterv , ezzel 
biztosított a kompetencia alapú értékelés 1-8. évfolyamokon. A tantárgyi értékelések 
mondatbankjai kiegészíthetık saját értékelı szövegekkel is. Az értékelések szövegei egy 
nyomtatványon összesíthetık, így a nyomtatás költségtakarékos.  
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A pedagógusok munkáját könnyíti meg a tantárgyankénti feladatbank kínálat, melybıl egy 
kattintással a tantárgyi értékelés alapján elkészíthetı az egyéni fejlesztési terv. A 
rendszer itt sem zárt, szabadon kiegészíthetı. 
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Az elızı negyedév tantárgyi értékelései egy kattintással behozhatók  az aktuális 
negyedév értékelı lapjaira, tehermentesítve az értékelést végzı pedagógusokat. Ebben 
az esetben csak azokat az értékelési pontokat kell javítani, ahol a tanulónál változás volt.  

5-8. évfolyamokon a szaktanárok saját a tantárgyukban nyújtott teljesítmény értékelése 
mellett megadhatják a tanuló adott tanórai magatartásának  és szorgalmának 
értékelését  is. Ezek az értékelések átlagolva jelennek meg a tanuló magatartás illetve 
szorgalom értékelı lapján, elıkészítve az aktuális osztályzást.  

 

A személyre szabott fejlesztési tervek  egy negyedévre szólnak. A fejlesztési tervben 
meghatározott fejlesztı feladatok ütemezetten kerülnek összeállításra. A pedagógus 
számára jelentıs segítséget jelent a fejlesztési terv tanmenethez illeszthetısége: a 
fejlesztési terv tanítási órákra lebontott ütemezéssel  állítható össze. 
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A programrendszer lehetıvé teszi az értékelés adatainak további feldolgozását 
grafikonok  készítésével, illetve lekérdezések , statisztikák  formájában. A lekérdezések 
több szinten végezhetık el, így a tanuló, tanulócsoport, osztály, évfolyam, intézmény 
szintjén, illetve intézmények közötti lekérdezésekre is van lehetıség iskolaközpontok, 
fenntartók számára. 

A középfokú iskoláknak visszajelzési kötelezettsége van a diákok 9. osztályos 
teljesítményérıl, melynek eredménye rögzíthetı a programban, így a bemenettıl a 
visszajelzésig „láthatóvá válik” a hozzáadott érték. 

Miért hasznos még e rendszer? 

A szöveges értékelés elvégzése rendszeres „munkacsúcsot” jelent az intézményekben. 
Ennek eredményeképpen a számítógépek nagy része foglalt, nehéz a hozzáférhetıség. 
A SuliSZOLGA® rendszer több elegáns megoldást is kínál a problémák áthidalására.  

• A programrendszer hálózatban  is mőködtethetı, tehát egyidejőleg több különbözı 
gépen akár ugyanazon tanuló értékelése is folyhat, miközben az adatok egy és 
ugyanazon rendszerbe kerülnek.  

• Lehetıség van az otthoni munkavégzésre  is, melynek során a felhasználó a 
programrendszert hazaviheti, az otthoni számítógépen folytathatja a munkát, majd 
az adatok az intézményi gépen találhatókkal szinkronizálhatók: a különbözı 
helyeken keletkezett adatok egy rendszerbe kerülnek, kiegészítik egymást. Mindez 
rendkívül egyszerő, felhasználóbarát módon végezhetı el: az egyszeri beállítások 
elvégzése után pen-drive segítségével egy kattintással szinkronizálható két 
számítógép adatbázisa. Nagy elınye a szolgáltatásnak az, hogy az intézményi 
gépen és egyéb otthoni számítógépeken egy idıben folyhat munkavégzés. 
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MILYEN ADATVÉDELMI , BIZTONSÁGI SZOLGÁLTATÁSOKAT NYÚJT A RENDSZER ? 
 

Az alkalmazásban alapvetı követelmény a gyakorlatilag korlátlan mennyiségő 
adatbevitel, adattárolás és az adatok védelme, biztonsága. Ebbıl adódóan a 
SuliSZOLGA ® programrendszer adatainak védelme több vonalon biztosított. Két 
felhasználó intézmény adatrendszere egymásba nem olvasható be. A számítógép 
sérülése, szervizbe kerülése esetén az adatok egyedi kódoltsága biztosítja azt, hogy az 
adatbázis nem feltárható, nem elérhetı illetéktelenek számára.  
 
Amennyiben munkavégzés közben a számítógép valamely külsı hiba folytán leáll, az 
addigi munka adatai nem vesznek el: újraindulás után a programrendszerben onnan 
folytatható a munka, ahol az abbamaradt (az aktív képernyık az eredeti formában 
rekonstruálódnak).  
 
Egy felhasználói helyen a rendszert alkalmazó pedagógusok saját belépési jelszóval 
léphetnek be a rendszerbe. Ez biztosítja azt, hogy minden folyamat belépıhöz kötötten, 
adatszinten rekonstruálható, a vizsgált módosítások idıpontjai másodperc pontossággal 
visszakereshetık. 

MELYEK A TOVÁBBI TERMÉKOPCIÓK ? 

Folyamatos jogszabálykövetést, fejlesztést, programfrissítést, a szolgáltatások körének 
bıvítését, valamint folyamatos ügyfélszolgálatot is biztosít a fejlesztı cég. Az 
alaprendszer használata mellett további termékopciók igénybevételére van lehetıség: 

• hipNET: 
 

Az internet elıfizetéssel rendelkezı általános iskolák a világháló használatának számos 
elınyét látják a mindennapi munkavégzésben. A SuliSZOLGA® programrendszerek 
felhasználói internet használat birtokában jelentıs segítséget nyújtó szolgáltatásokat 
vehetnek igénybe, a legfontosabbak a következık:  
 
Távsegítség:  A rendszerbıl közvetlen kapcsolat építhetı ki a felhasználói számítógép és 
a HIP Kft. munkatársai illetve számítógépei között. Ezen a kapcsolaton keresztül a 
felhasználónál felmerült problémát azonnal úgy van lehetıség javítani, mintha a cég 
szakemberei a felhasználói számítógép elıtt ülnének.  
Személyre szóló postafiók:  Lehetıség van a rendszerfrissítések automatikus 
elvégzésére, személyre szabott anyagok le- illetve feltöltésére, on-line ügyintézésre. A 
gép bekapcsolásakor azonnal megtörténik a rendszer frissítése, így mindig aktuális 
adatokkal lehet dolgozni.  
 

• Multimédiás dokumentumkezel ı (Szkennelt ábrák, digitális fényképek, 
mozgóképek és Word dokumentumok kezelése): 
 

A Scanner modul segítségével a programból való kilépés nélkül, közvetlenül képek , 
szöveges dokumentumok  szkennelhetık, digitális fotók  és Word dokumentumok  
szerkeszthetık, tekinthetık meg. 

A Scanner modul már meglévı, máshonnan származó dokumentumok rögzítésére, 
tárolására használható, pl. újonnan az intézménybe érkezı tanuló bizonyítványa, 
szakértıi vélemény, a tanulókról, tanítási órákról belsı használatra készített fotók, 
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videofelvételek. Segíti a Scanner modul a dokumentumok rendszerezését, mindenkori 
elérhetıségének biztosítását, az egyes tanulók, tanulócsoportok fejlıdésének 
megfigyelését, rögzítését, elemzését, értékelését. 

• Helyszíni telepítés: 
 

SuliSZOLGA ® rendszer telepítése elıre elkészített, személyre szóló CD-rıl történik. Ez a 
CD tartalmazza a megrendelt programot, a felhasználó által elıre (a megrendelın) 
megadott adatokkal kiegészítve. A telepítés automatikusan történik, melyet 
számítástechnikai ismerettel nem rendelkezık is el tudnak végezni. A telepítéshez 2 
oldalas leírás tartozik, amely végigvezet a telepítés folyamatán. 

Természetesen a megrendelık kérhetik a SuliSZOLGA®  rendszer helyszíni telepítését  
is. Ebben az esetben a HIP Kft. munkatársai - egy elıre egyeztetett idıpontban - a 
helyszínen elvégzik a rendszertelepítést.  

• Oktatás: 
 

A rendszer használata minimális számítástechnikai tudást igényel. A megrendelt 
SuliSZOLGA ® rendszerekhez telepítéskor a Használati útmutató kerül átadásra. Az 
útmutató tartalmazza a telepítésétıl kezdve az adatbevitel és értékelés, fejlesztési terv 
készítés, bizonyítvány- és törzslap nyomtatás, valamint a szinkronizálás módját, leírását. 
A leírás egyszerően követhetı, képernyıképekkel illusztrált formában készült, 
segítségével a rendszer használata pillanatok alatt elsajátítható.  

Amennyiben szükséges, az adott helyszínen elıre egyeztetett idıpontban kérhet ı a 
megvásárolt rendszer betanítása.   

A fejlesztı cég rendszeresen szervez tanfolyami oktatásokat , melyek nemcsak a 
rendszerek megtanulását teszik lehetıvé, hanem továbbképzést  is biztosítanak a 
felhasználóknak.  

 

A SuliSZOLGA® programrendszerrıl, a fejlesztı cégrıl további információ a 
www.suliszolga.hu  honlapon található, valamint a HIP Számítástechnikai 
Kutató, Fejleszt ı és Szolgáltató Kft.  ügyfélszolgálatán kérhetı: Tel.: 
72/210-158, 72/518-180.  
 


